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MD-2028, Republica Moldova, Chisiniu, str. Miorita, ® 022-73-95-45

PROCES-VERBAL Nr. 16 din 18 mai 2022
al sedintei Consiliului de supraveghere si dezvoltare (CSD) al furnizorului
public national de servicii media Compania ,,Teleradio-Moldova”
cu Incepere de la ora 15:00

La sedinta Consiliului de supraveghere si sezvoltare au participat:

Arcadie Gherasim, presedinte CSD
Sergiu Stanciu, secretar CSD
Loretta Handrabura, membra CSD
Aurelian Danild, membru CSD
Irina Matenco, membri CSD
Cristian Jardan, membru CSD
Corneliu Popovici, membru CSD

Presedintele CSD, Arcadie Gherasim, anuntd ci sedinta este deliberativi si supune
votului ordinea de zi:

ORDINEA DE ZI:

1. Cu privire la conceptia Strategiei de dezvoltare pe termen mediu si lung a IP
Compania ,, Teleradio-Moldova”.
2. Diverse.

S-a votat: ,PENTRU” 7 voturi (Arcadie Gherasim, Sergiu Stanciu, Loretta Handrabura,
Irina Matenco, Cristian Jardan, Corneliu Popovici, Aurelian Danil3)

Comunicarea cu privire la conceptia Strategiei de dezvoltare pe termen mediu si lung a
IP Compania ,, Teleradio-Moldova” este prezentati de Cristian Jardan, membru CSD.

Cristian Jardan: ,,Reesind din discutiile anterioare ale sedintelor CSD, am pornit de la
identificarea principalelor probleme cum ar fi: a) problemele de personal — la acest
capitol sunt foarte multe pozitii invechite, neocupate sau ocupate ineficient, lipsa de
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calificare, instruiri ineficiente, salarii mici; b) infrastructura - la acest capitol este necesar
de luat o decizie; c) probleme de continut — programe vechi, diversitate, creativitate,
activitate foarte putind pe retelele de socializare, grild invechitd etc; d) eficienta si
transparenfa — nu se cunoaste audienta si nu se poate fi evoluati calitatea produselor; €)
lipsa unei strategii de dezvoltare a Companiei pe termen mediu si lung; d) problema
comunicarii etc.

Un al punct ar fi, stimularea productiei proprii; consider ca la acest capitol Moldova 1
are o pozitie buna. Dupa mine, este necesar o pornire de la zero, incepand cu reevaluarea
Caietul de Sarcini, Grila RD/TV, Organigrama - reevaluarea bugetului, cheltuielile,
salariile angajatilor etc. Insist foarte mult la strategia de comunicare. Referitor la continut
Moldova 1, Radio Moldova, mai putin Moldova 2, creeaza foarte mult continut, dar 1n
principiu réman cele de bazi, stiri, dezbateri, matinale, dar ar fi bine si fie un continut
mai diversificat care s fie util, aici ar fi utile emisiunile economice, agricole, culturale.
Un punct important ar mai fi productiile proprii. La capitolul strategiei de dezvoltare, cu
sigurantd administratia actuali are planificat mai multe, dar propun ci si noi si
contribuim la dezvoltarea unei televiziuni moderne, cu format nou. Insist pe un format
nou”. (Nota se anexeaz3i)

Pentru mai multd claritate, dna Irina Matenco propune formularea anumitor definitii
din nota dlui Cristian Jardan: ,, Cand vorbim de salarii mici, este necesar de mentionat
exact despre ce salariu este vorba. Definitia echipamente vechi. Buget insuficient, aici
trebuie de mentionat care este bugetul Companiei, atunci cand sunt cifre, documentul
aratd altfel”.

Dl Arcadie Gherasim a mentionat ci in directiile Strategiei de dezvoltare al IP
Compania ,,Teleradio-Moldova” pentru 2017 — 2022, sunt indicate statistici.

Cu privire la intiativa propusé de dl Jardan, dI Sergiu Stanciu a mentionat ci ,,ceea ce
propune dl Jardan sunt repere pe care noi putem si le dezvoltim. Este un proces cu
actiuni foarte concrete si atunci este necesar si cunoastem, noi lucriim in CSD sau lucrim
impreuna cu Comitetul managerial din cadrul Companiei: aici este necesard o sinergie
totald. Dacéd de comun acord ne implicdm, atunci Compania ar trebui si produci acest
document si noi, ca si Consiliu si ne implicim la fiecare capitol si sé-i directiondm citre
noua televiziune a Moldovei. Consider ci este o initiativd care urmeazi si o inaintim
administratiei pentru implementare”.

In context, dl Cristian Jardan a mentionat cd ,,recomandarile propuse trebuie realizate
de ctre conducerea Companiei, nu doar propuse”.

Dna Loretta Handrabura a mentionat c3 strategia propusi de dl Cristian Jardan este o
viziune de strategie pe care CSD este in drept de a o inainta si executivul urmeazi si o
dezvolte, dupd care, Consiliul trebuie doar si completeze ceea ce propune administratia
Companiei.

DI Corneliu Popovici, referitor la documentul elaborat de dl Jardan, spune ca este
unul foarte important, un vector de dezvoltare pentru Companie, un inceput foarte bun.
De aceea, este necesar sd acorddm un statut acestui document ,,cel mai important aici este
cd s-a creat o anumitd schitd, discurs pentru noi toti. Cat priveste perspectiva
documentului, cu sigurantd el trebui si fie discutat, asta este si obligatiunea noastrd. Cu
sigurantd executivul trebuie sd participe la perfectionarea documentului. Consider ci
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documentul propus de dl Jardan este temelia despre care putem discuta, pentru ci pana
acum noi nu aveam ce discuta, noi discutam chestiuni cotidiene firi a avea o viziune

clard. Desi, este o analizd generals, dar este una foarte patrunzitoare, sunt punctate
momentele care totusi sunt foarte importante pentru dezvoltarea Companiei. Documentul
accentueaza cd existd probleme si cred ci noi putem lucra asupra subiectului. Un alt reper
ar fi cel de a atrage finantirile extrabugetare. In concluzie, ceea ce a facut colegul nostru
este foarte important, un punct de pornire si nu trebuie si ne deranjam ci ar fi un
document care nu poate fi acceptat de cineva, documentul nu poate sa nu fie acceptat de
conducerea Companiei in cazul in care va fi o discutie si exprimati o viziune”.

DI Aurelian Danili, mentioneazi ci ceea ce se propune este foarte bine, dar pentru
reformarea TRM este nevoie de un buget. Respectiv, propunee extinderea acestui
document, cu explicatiile financiare si ulterior prezentat directorului general, ca mai apoi,
la randul sdu, directorul general sa-1 prezinte Parlamentului.

DI Cristian Jardan afirma ci strategie trebuie elaborati de administratia Companiei, ei
sunt cei care cunosc problemele in profunzime.

DI Corneliu Popovici, precizeazi ci documentul propus este un document de politici,
0 constatare a unor probleme si dorinta de a le solutiona. Document de politici sunt
urmatoarele: conceptia, strategia, planul de actiuni. La moment suntem la etapa
incepatoare, avand aceastd conceptie, executivul poate elabora strategii, un plan concret
de activitate. Avand aceasta conceptie, cu sigurantd executivul va putea elabora strategii.

Dna Loretta Handrabura subscrie necesitatea documentului ,Nol venim cu aceste
puncte de reper si executivul este cel care-l dezvolti, mai mult ca atat, administratia in
aceastd activitate poate si atragd finantare si sustinerea unui expert de dezvoltare a
strategiei pe termen mediu si pe termen lung si corelationarea cu celelalte documente”.

In context, dl Arcadie Gherasim a mentionat ¢ problemele la TRM sunt tot aceleasi
de decenii. Conceptia Strategiei de dezvoltare urmeazi si stabileasca directiile prioritare,
»noi ca si Consiliu de supravegere si dezvoltare, avem obligatia de a monitoriza modul in
care Compania respecta sarcinile sale, printre care si legislatia in vigoare”. Potrivit dI
Arcadie Gherasim, cele mentionate de dl Cristian Jardan ar putea fi divizat in dous parti
a) recomandari urgente pentru eficientizarea functionarii Companiei, cum ar fi majorarea
cuantumului minim garantat al salariului de 3500 de lei pentru institutiile din sectorul
public aga cum obligd Hotararea Guvernului nr. 142 din martie 2022; b) cu privire la
implementarea In termen cét mai scurt a Grilei complete la Moldova 1 care si corespunda
sarcinilor ce revin Companiei conform legii. Or, ceea ce s-a realzat pini acum la acest
capitol, ”nu reflectd asteptdrile noastre; ceea ce s-a implementat este doar o editie
speciald care dureaza jumditate de ori si citeva interviuri. In rest s-au pensionat oameni,
$-au Scos emisiuni si pe post au ramas filme In desene animate.”

Dna Irina Matenco s-a interesat care ar trebui si fie actiunile CSD-ului cu privire la
aceste inactiuni.

DI Arcadie Gherasim a mentionat c& in obligatiunile Companiei sunt anumite sarcini
care nu s-au realizat: ,,includerea pe post a emisiunilor agrare, economice, a talk-show-
urilor serioase in afard de emisiunea ,,Buni seara” si nu existd alte emisiuni care si le
substituie pe cele vechi. Nu sunt emisiuni de investigatii si analizi si nici nu sunt
planificate. Este rolul institutiei publice si producd aceste emisiuni. Cu privire la politica
de cadre, este una incoerenta. Politica de cadre este un segment foarte sensibil”. Arcadie
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Gherasim a vorbit despre activitatea postului national de radio, precizand cid ,,situatia
este mai bund la radio, asta, de cand este in functie Cornel Ciobanu, sef Radio Moldova
Actualitati. Acolo se lucreazd dupa standarde, la moment urmeazi si vedem cum vor fi
stimulati angajatii de la Actualitati”. In context la cele mentionate, dl Arcadie Gherasim
afirmd cd este necesar de a prezenta Parlamentului o noti cu privire problema salarizarii.
Totodatd, dl Arcadie Gherasim mentioneazi ci ,,la moment nu avem nici un raspuns la
Decizia CSD cu privire la softurile piratate. De asemenea, nu sunt clare prioritdtile:
cheltuim bani pentru repararea cladirilor care apartin Companiei sau investim in
producerea de emisiuni si salarizare - ,,admit ci administratia lucreaza la aceste capitole,
dar se migcd incet”. Potrivit dlui Gherasim, este necesar de axat pe realizarea sarcinilor
ce revin institutiei publice.

DI Corneliu Popovici subscrie sub tot ceea ce a spus dl Arcadie Gherasim si sustine
ideile formulate de dl Cristian Jardan.

In contextul celor mentionate, dl Sergiu Stanciu propune ca recomandirile dlui
Cristian Jardan si fie discutate cu administratia Companiei: ,,Consider c3 este necesar si
avem o discufie cu administratia Companie, poate ei deja au rispuns la aceste
recomanddri. Suntem Consiliul de supraveghere si dezvoltare si atunci cand constatim ci
ceva nu este in reguld avem dreptul sd intrebam ce se IntAmpla”.

DI Arcadie Gherasim afirma ca in cazul in care actiunile de reformare a Companiei se
tergivereseazd, ,,CSD poate face orice recomandare cu caracter obligatoriu pentru
administratie. La rdndul sdu, administratia trebuie sd ne ofere un raspuns”.

DI Sergiu Stanciu: ,, Totusi propun si lucrim in paralel cu tot ceea ce face
administratia Companiei. Problemele trebuie discutate si si vedem care sunt
raspunsurile”.

DI Arcadie Gherasim mentioneazi cd ,,CSD-ul propune un set de recomandiri
urgente directului general, pentru a fi realizate. Organigrama este discutatd de aproape
jumdtate de an, dar lucrurile nu se misca”.

DI Cristian Jardan sustine cd IP Compania “Teleradio-Moldova” are nevoie de un
producator general care si fie responsabil de productie, iar directorul general si se ocupe
de administrare.

In acest context, dl Sergiu Stanciu mentioneazad cd pentru a avea o claritate in toate
este nevoie de aprobarea Organigramei noi.

De asemenea, dna Irina Matenco opteaza pentru o discutie constructivi cu directorul
Companiwei Vladimir Turcanu: ,trebuie si ne asezdm la o masid cu dl Turcanu si si
discutam despre problemele cu care se confruntd Compania”.

In final, dI Sergiu Stanciu considerd ci recomandarile CSD-ului cu privire la nota
dlui Cristian Jardan nu trebuie s& ducd la contradictii: ,,Este necesard o discutie foarte
serioasd, dupa care trebuie de activat comunicand. In cazul nostru a fost creatd o distanti.
Scopul CSD este de a produce schimbarea, dar si scopul conducerii Companiei este
schimbarea. Decizia noastra ar trebui sa ducd la o intelegere intre noi si administratie.”

DI Cristian Jardan a mentionat cd sunt necesare mdsuri urgente pentru aprobarea
Grilei de salarizare, ITn ceea ce vizeazd politica de cadre, noua organigrama,
perfectionarea cadrelor - la acest capitol nu s-au facut instruiri, implementarea Grilei TV.

Urmare a dezbaterilor, dl Arcadie Gherasim recomanda directorului general, Vladimir
Turcanu, sd intreprindd un set de actiuni urgente pentru a eficientiza functionarea
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Companiei ,,Teleradio-Moldova”. Totodata, se recomandd directorului general al
Companiei si coordoneze procesul de elaborare a Directiilor strategice de dezvoltare a

IP Compania ,,Teleradio-Moldova” (2023-2028).

Urmare a dezbaterilor finale, dl Arcadie Gherasim supune votului urmétoarea decizie:

S-a decis:
1. A recomanda directorului general, Vladimir Turcanu, si intreprinda un set de actiuni
urgente pentru a eficientiza functionarea Companiei ,, Teleradio-Moldova”. (Anexd)
2. A pune in sarcina directorului general, Vladimir Turcanu, si initieze si sd coordoneze
procesul de elaborare a Directiilor Strategice de dezvoltare a IP Compania
_Teleradio-Moldova” (2023-2028) si sd prezinte documentul spre aprobare CSD péna
Ja 1 octombrie 2022.

S-a votat , PENTRU” 7 voturi (Arcadie Gherasim, Sergiu Stanciu, Loretta
Handrabura, Cristian Jardan, Irina Matenco, Aurelian Danild, Corneliu Popovici)

Dup3 epuizarea ordinii de zi, presedintele CSD Arcadie Gherasim a anuntat
Inchiderea sedintei.

Presedintele CSD,
Arcadie Gherasim

Secretarul CSD,
Sergiu Stanciu

Repere pentru o reforma TRM si strategia 2023-2025

(Anexd la Procesul verbal Nr. 16 din 18 mai 2022)

L. Care sunt problemele de baza

1. Problema de personal — multe pozitii invechite, ocupate ineficient, motivatie micd,
mobilitate redusd, lipsa de calificare, instruiri insuficiente si ineficiente

2. Salarii — mici, necompetitive, formula de neinteles, diferite praguri

3. Infrastructura — mult spatiu, ineficient, conditii proaste de munci, echipament invechit,

lipsa de softuri
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4, Continut — nvechit, programe vechi, neinteresante, diversitate puting, creativitate
putind, site vechi, activitate pe retele sociale, grild veche, lipsi de productie si viziune, lipsd
sinergie intre Radio si TV

5. Tehnicé —~ echipamente vechi, lipsd de programe de integrare a televiziunii,

6. Organizatoricd — organigrama veche si grea, multe regulamente, management
ineficient, multd birocratie (ordine, mustriri, etc), relatia cu CSD, structuri greoaie cu multe
neclaritati si diferente

7. Financiar - Buget insuficient, lipsa de bani pentru investitii, pentru continut

8. Eficienta si transparenta — nu se mésoard audienta, calitatea produselor, a emisiunilor
sau continutului, lipsa unei strategii si viziuni pe termen lung

9. Comunicare §i Promovare slaba- exista vreo strategie de comunicare a companiei?

Cum se comporta pe facebook angajatii, anunturi, participare la evenimente publice, concerte,
parteneriate cu cine, cum, colaboriri, PR, imagine, marketing

IL Solutii de durata si imediate
La nivel legislativ:

- Modificéri Codul Audiovizualului si alte legi conexe

a. posibilitatea de a vinde publicitate (estimdri, prognoze, unde merg banii?)

b. Alte modificdri necesare pentru activitatea eficientd a TRM (Caiet de sarcini, rapoarte
anuale, orice altceva)

c. reglementare concretd a pietei media (publicitate doar pentru cei care produc si nu care
retransmit)

d. masurarea profesionista si credibild audientei

e. anti-monopol case de publicitate

f. stimulare productii proprii (in Ro televiziunile care fac productii proprii sunt stimulate
de stat)

- Vénzarea de bunuri imobile — teren+constructii nefolosite
- Cregterea directd a bugetului companiei prin alocatii de la stat (cat si pentru ce?)

La nivel institutional:

- Reorganizarea completa si radicala a TRM printr-o noud organigrama si procese de lucru
eficiente. Practic, de luat totul de la 0 cu conditia de a folosi la maxim resursele existente.
- Caiete de sarcini noi

- Grile noi la TV si cu o viziune clard: M1 si M2

- Radio — ce se intampla cu tineret, cultural si ce mai este

- Reevaluarea bugetului companiei prin eficientizarea structurii si modului de functionare
- Eficientizarea cheltuielilor directe: energie regenerabila, izolarea clddirilor, folosirea mai
eficientd a spatiilor, parc auto, deplasari, etc.

- Proiecte de la finantatori internationali

- Unitatea de salariu unica si salarizare clard pentru toata compania

- Regulamente simplificate si utile

- Contracte tip cu angajatii si fige de post clare

- Strategie de comunicare, PR si marketing

Investitii in continut:
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- Cota maximi de continut propriu si diversificat fird accent pe audientd, dar utilitate (pe langa
stiri, matinale, dezbateri, talk-show politice, emisiuni economice, agricole, culturale, tineret)

- Continut International de plus-valoare: show-uri internationale (Moldova are Talent sau
Vocea Moldovei (foarte scumpe dar cu foarte mare impact), competitii internationale de
anvergurd (Campionate mondiale, europene de fotbal, lupte, judo si alte sporturi populare),
meciuri echipa nationala

- Productie proprie — transmisiuni in direct, concerte, filme, seriale proprii, proiecte de autor,
live-show-uri.

Cristian Jardan, membru CSD
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